
 

 
 

Cobra Infraestructuras Hidráulicas, S.A. (CIH) 
Domicilio Social y Oficinas Centrales: C/ Cardenal Marcelo Spínola, 10 – (28016 Madrid). Tlf.: +34 91.456.95.00 

www.cobraih.com 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 
 

En COBRA INFRAESTRUCTURAS HIDRÁULICAS, S.A. consideramos esencial contribuir a un 

modelo de crecimiento sostenible de las organizaciones, impulsando para ello una cultura de 

excelencia que se define, estructura y transmite a todo el personal mediante los 

procedimientos integrados en el Sistema de Gestión. 

 

Con el fin de satisfacer tanto las expectativas de nuestras partes interesadas como las 

propias, se establecen una serie de objetivos estratégicos que se detallan a continuación: 
  

• Aumentar la PRODUCTIVIDAD y la RENTABILIDAD de las actividades mediante la 

mejora continua de la calidad en los métodos de trabajo, la optimización de los procesos 

productivos y la provisión de los recursos necesarios para su ejecución. De este modo, 

no solo garantizamos el cumplimiento de los estándares de calidad exigidos por los 

clientes y demás partes interesadas, sino que también reforzamos la eficiencia y el 

control a nivel interno. 

 

• Asegurar el CUMPLIMIENTO de los requisitos contractuales de nuestros clientes, así 

como con la legislación y normativa aplicable, y nuestros propios estándares internos. 

 

• Asumir la MEJORA CONTINUA como un pilar fundamental, estableciendo objetivos y 

metas de calidad, así como los planes necesarios para su consecución. 

 

• Incrementar la SATISFACCIÓN DEL CLIENTE, teniendo presente sus necesidades y 

expectativas en el cumplimiento de sus requisitos y proporcionando la calidad 

comprometida en todas las fases de la relación contractual. 

 

• Facilitar la FORMACIÓN necesaria al personal para el desarrollo de su capacitación, y 

fomentar la SENSIBILIZACIÓN como vía para el logro de objetivos comunes e 

instrumento de mejora respecto a la calidad. 

 

 

La Dirección determinará los medios para que esta Política se comunique, entienda, implante, 

mantenga y esté disponible para todas las partes interesadas pertinentes, revisándola 

periódicamente o cuando se produzcan circunstancias que lo motiven, y asegurando que es 

adecuada al propósito, contexto, y estrategia de la organización.    
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